OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
I SWIADCZENIA UStUG

POLYTOR

Niniejsze Ogélne warunki okreslajg postanowienia i warunki, zgodnie z ktérymi spétka Polytor (zwana dalej ,Polytor”) dokonuje sprzedazy Produktéw i/
lub nalicza swoim Klientom optaty za Ustugi. Niniejsze warunki majg zastosowanie bez wzgledu na ewentualne postanowienia odmienne, zawarte w ogélnych
warunkach zakupu Klienta lub jakimkolwiek innym dokumencie wydanym przez Klienta, z wyjgtkiem pisemnych ustalert miedzy stronami.

ARTYKUt 1: DEFINICJE

Na potrzeby niniejszych Ogélnych warunkéw oraz uméw, do ktérych majq one zastosowanie:

— termin ,Formularz zaméwienia” oznacza kazdy dokument, poprzez kiéry Klient zamawia
w spdtce Polytor Produkty lub wykonanie Ustugi i w zwigzku z tym akceptuje niniejsze
Ogdlne warunki;

— termin Klient" oznacza kazdq osobe lub podmiot gospodarczy, kidry skiada w spétce
Polytor zaméwienie na Produkty i/Iub Ustugi;

— termin ,Zamowienie» odnosi sie do Zaméwienia, zmienionego lub nie, zaakceptowanego
przez Polytor w jakikolwiek pisemny sposob, w szczegélnosci poprzez potwierdzenie
odbioru, e-mail ifp.

— termin ,Dostarczany materiat” oznacza wynik Usfugi $wiadczonej na rzecz Klienta przez
spotke Polytor, z wytgczeniem , Produktéw”;

— termin ,Polytor” oznacza kazdg spétke Polytor, kiéra dokonuje naliczenia Klientom optat
za Usfugi lub sprzedaz Produkiéw;

— termin ,Usfuga” oznacza kazdq ustuge wykonang przez spétke Polytor na rzecz Klienta;
— termin ,Produki” oznacza kazdy produkt dostarczony Klientowi przez spétke Polytor.

Terminy te mozna stosowa¢ zardwno w liczbie pojedynczej, jak i mnogiej.

ARTYKUL 2: ZAMOWIENIE

Formularze zaméwienia bedq przesylane do spétki Polytor faksem, drogg mailowq, pocziowq
lub poprzez elektroniczng wymiane danych.

Przesytane przez Klienta Formularze Zaméwienia stajq sie wigzqce dla spétki Polytor dopiero w
chwili ich pisemnego potwierdzenia przez nig.

Po potwierdzeniu przez spétke Polytor, kazde Zaméwienie uznane zostaje za wigzqce i ostateczne
i nie moze zosta¢ anulowane, zmienione ani odroczone bez pisemnej zgody spétki Polytor.

Spétka Polytor nie ponosi odpowiedzialnosci za braki, bedy ani inne uchybienia w o$wiadczeniach
Klienta.

Zadna dokonana przez Klienta zmiana w specyfikacji Produktu nie zostanie uznana za
zatwierdzong, dopoki spétka Polytor nie wyrazi wezesnie] wyraznej, pisemnej zgody.

Klient nie moze przekaza¢ osobie trzeciej korzysci z praw i obowigzkéw wynikajgeych z
Zaméwienia, chyba ze ta osoba trzecia zaakceptowata postanowienia zawarte w niniejszych
Ogdlnych Warunkach oraz uzyskata wyrazng zgode spétki Polytor.

Klient potwierdza, ze zweryfikowat przydatnosé Produktéw i/lub Dostarczanych Materiatéw do
swoich potrzeb. W przypadku watpliwosci lub potrzeby uzyskania informacii, Klient zobowigzuje
sie do skontaktowania sie z Polytor w celu uzyskania wszelkich niezbednych informacii na temat
Produkiéw i/lub Dostarczanych Materiatéw w celu ich $wiadomego zaméwienia.

ARTYKUL 3: WEASNOSC INTELEKTUALNA

Niezaleznie od postanowien stanowigcych inaczej, zastosowane procesy i techniki, a takze
wiedza i prawa wlasnosci intelektualnej realizowane, rozwijane i ulepszane przez spétke Polytor
w ramach realizacji Usfug, dystrybucii lub wytwarzania Produkiéw, pozostajg wiasnosciq jej
lub jej dostawcow.

ARTYKUE 4: CENA — WARUNKI PLATNOSCI

Kazde Zaméwienie Ustugli) lub Produktu(-éw) bedzie ptatne netto i bez znizki w terminie trzydziestu
(30) dni od dnia wystawienia fakiury, chyba ze strony ustality pisemnie inaczej.

W przypadku braku platnosci w ustalonym terminie spétka Polytor zastrzega sobie mozliwosé¢
(i) zawieszenia lub zaprzestania $wiadczenia Usfug i/lub dostarczania Produkiéw, i/lub (i)
wymagania ptainosci z géry za kazde Zaméwienie, w tym kazde inne zaméwienie lub obnizenie
ochrony ubezpieczeniowej kredytu Klienta.

Produkty i/lub Dostarczane Materialy bedgq stanowi¢ wiasnosé¢ Klienta pod warunkiem, ze Klient
zaplaci spéfce Polytor cafq nalezng cene z tytufu danego Zamowienia.

4.1 CENA
Cena wskazana na Zaméwieniu jest uznawana za cene ustalong przez Klienta i spétke Polytor.

O ile na fakturach wystawionych przez spétke Polytor nie zaznaczono inaczej, to z tytutu
zaptaty przez Klienta czesci lub cafosci naleznosci przed uméwionym terminem platnosci nie
przysfuguje zadne skonto.

Ceny sq cenami neffo i nie zawierajg podatkéw.

Z zasfrzezeniem regut handlowych Incoterms, uzgodnionych miedzy sironami w ramach specialne|
umowy uchylajgcej niniejsze Ogélne Warunki, wszelkie podatki, optaty bankowe, opfaty celne i
inne, przypadajgee do zaptaty zgodnie z przepisami wykonawczymi, ponosi Klient.

W przypadku, gdy przedsiebiorstwo jest objete postepowaniem ochronnym lub postepowaniem
naprawczym, fo dostawy bedgq realizowane, wedfug uznania Polytor, po viszczeniu ptatnosci z
gory lub za gotéwke, zgodnie z obowigzujgeymi przepisami prawa.

4.2 OPOZNIENIE LUB BRAK WPLATY

Kazda niezaptacona w ferminie kwota:

— spowoduje natychmiastowq wymagalnos¢ wszystkich naleznosci dla spétki Polytor, nawet
tych, dla ktérych nie uptynat jeszcze termin zaptaty;

— upowaznia spétke Polytor do zawieszenia wykonywania Usfug i/lub dostarczania
Produktéw;

— upowaznia spétke Polytor do odebrania nieopfaconych Produkiéw;

— skutkuje zastosowaniem stopy procentowej réwnej gtéwnej stopie refinansowej
Europejskiego Banku Centralnego obowigzujqcej w dacie wymagalnosci wymienionej
na fakiurze, plus dziesie¢ (10) punkidw procentowych.

Za koszty odzyskania catoscilub czesci naleznosci spatka Polytor wystawi Klientowi rachunek, przy
czym kwota optaty za odzyskanie naleznosci wyniesie co najmniej czterdziesci (40) euro za fakture.

ARTYKUL 5: DOSTAWA
5.1 WARUNKI -TRANSPORT

Produkty i/lub Dostarczane materialy bedq dostarczane na miejsce dostawy ustalone w
Zaméwieniu. W przypadku braku takich wskazéwek Produkty i/lub Dostarczane Materialy
bedq dostarczane wedtug formuty FCA (Incoterms 2020).

5.2 TERMINY DOSTAW

Dostawa Produkiéw i/lub Dostarczanych materiatéw powinna, z zasady, odbywad sie w terminie
ustalonym w Zaméwieniu.

Spétka Polytor dofozy wszelkich starar, by przestrzegad tego terminu. Termin ten ma jednakze
charakter wytgcznie informacyiny i, w przypadku jego przekroczenia, nie moze on uzasadniad
anulowania Zaméwienia ani prowadzi¢ do roszczer odszkodowawczych. Odroczenie
daty dostawy moze nastgpi¢ w szczegdlnosci z powodu trudnosci w jej wykonaniu, zmiany
zatwierdzonego przez spétke Polytor Zaméwienia, niedoboru surowcéw, ograniczen zwigzanych
z fransportem lub z innego powodu. Klient zostanie jak najszybciej poinformowany o takim
odroczeniu. Przestrzeganie oznaczonego terminu jest w kazdym przypadku uzaleznione od
$ciste] wspdtpracy obu stron. W zwigzku z tym klient zobowigzuje sie dostarcza¢ spétce Polytor
wszelkich niezbednych do Zaméwienia informacii.

W przypadku opéznienia w odbiorze Produktéw i/lub Dostarczanych materiatéw, lezqcego
po stronie Klienta, spétka Polytor bedzie upowazniona do naliczenia mu kosztéw zwigzanych
z magazynowaniem tych Produkiéw i/lub Dostarczanych materiatéw oraz wynikajgcych z tego
dodatkowych kosztéw transportu.

5.3 ZGODNOSC ZAMOWIENIA

Przy odbiorze Klient powinien sprawdzi¢, czy Produkty i/lub Dostarczane Materialy sq zgodne
pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.

W przypadku dostawy Produkiéw uszkodzonych i/lub brakéw, Klient powinien, w obecnosci
przewoznika, wpisa¢ swoje uwagi do jego listu przewozowego, wraz z oznaczeniem
uszkodzonych i/lub brakujgeych Produkiéw oraz ich iloscig. Klient powinien réwniez przesfaé listem
poleconym za potwierdzeniem odbioru potwierdzenie swoich uwag zaréwno przewoznikowi,
jak i spotce Polytor, w terminie trzech (3) dni roboczych od daty odbioru tych Produkiéw.

Reklamacije dotyczqce niezgodnosci, kiére pomimo starannej weryfikacji nie mogty zosta¢
wykryte w wyzej wymienionym ferminie, nalezy przekaza¢ spéfce Polytor drogg pisemng w
terminie pietnastu (15) dni roboczych od dnia ich wykrycia, a w kazdym przypadku najpézniej
w terminie trzydziestu (30) dni od dnia odbioru przez Klienta Produkiéw i/lub Dostarczanych
Materiatéw, kiérych reklamacie te dotyczg.

Jednoznacznie przyjmuie sie, ze wszelkie roszczenia zgfoszone po odsprzedaniu przez Klienta
Produktéw i/lub Dostarczanych Materiatéw lub po ich przeksztatceniu lub zmodyfikowaniu w
jakikolwiek sposéb bedq niewazne.

Niezfozenie przez Klienta reklamacji we wskazanych powyzej terminach zostanie uznane za
bezwzgledne i bezwarunkowe zrzeczenie sie prawa do reklamacii.

W przypadku, gdy Klient udowodni, ze Produkty i/lub Dostarczane Materiaty sq niezgodne ze
specyfikaciq, spdtka Polytor moze, wedtug wiasnego uznania, wymieni¢ niezgodne Produkty i/
lub Dostarczane Materiaty lub zwréci¢ naleznoéé¢ zaptaconq za nie przez Klienta.

ARTYKUt 6: GWARANCIJA - ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

Ryzyko zwigzane z Produktami i/lub Dostarczanymi Materiatami zostaje przeniesione na Klienta
z chwilg dostawy, wedfug przyjetych warunkéw Incoterm. W przypadku, gdy termin dostawy
zostaje odroczony na wniosek Klienta lub z jokiegokolwiek innego powodu niezaleznego od
woli spétki Polytor, ryzyko zwigzane z Produktami i/lub Dostarczanymi materiatami zostaje
przeniesione na Klienta z dniem ustalonej poczatkowo dostawy.

7 zastrzezeniem ograniczen okreslonych ponizej, Spétka Polytor gwarantuje zgodnos¢ Produkiow
z ich specyfikacjq przez okres jednego (1) miesigca kalendarzowego od dostawy Produktéw,
z zastrzezeniem innego okresu wskazanego w ofercie, dokumencie umownym lub jakimkolwiek
dokumencie wydanym przez Spétka Polytor.
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Produkty i/lub Dostarczane materiaty sq dostarczane w stanie, w jakim sq. Spétka Polytor nie daje
zadnej wyraznej ani dorozumianej gwarancji dotyczqcej ich potencjalnej wartosci rynkowej ani
przydatosci do okreslonego celu. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze spétka Polytor nie moze
przewidzie¢ wszystkich warunkéw, w kiérych Produkty i/lub Dostarczane Materiaty moggq by¢
stosowane. W zwigzku z tym obowigzkiem Klienta jest, by przed dokonaniem jakichkolwiek
czynnosci przeprowadzit wiasne testy przez prébkowanie w celu okreslenia bezpieczenstwa
i przydatnosci Produkiéw i/lub Dostarczanych Materiatéw do jego potrzeb oraz upewnit sie,
ze korzystanie z Produkiéw i/Iub Dostarczanych Materiatéw, samodzielnie lub w pofgczeniu z
innymi produktami, odpowiada oczekiwanym potrzebom. Polytor nie ponosi odpowiedzialnosci
za jakiekolwiek roszczenia Klienta dotyczgce Produkiéw i/lub Dostarczanych Materiatéw
w przypadku, gdy testy nie zostang przeprowadzone. Klient musi réwniez upewni¢ sie, ze
korzystanie z Produktéw i/lub Dostarczanych Materiaféw, samodzielnie lub w potgczeniu z
innymi produktami, jest zgodne z oczekiwanymi potrzebami do danego uzytku, nie naruszy
zadnego isiniejgcego wezesnie] prawa wiasnosci intelekiualnej. Spétka Polytor udziela wszelkich
informaciji bez wyraznej ani dorozumianej gwarancii.

Odpowiedzialnos¢ Spétka Polytor jest ograniczona, dla wszystkich przyczyn, z wyjqtkiem obrazen
fizycznych i razqcego zaniedbania ze strony Spétka Polytor, do bezposrednich szkéd materialnych
iw kazdym przypadku do kwoty Zaméwienia na dostawe Produkiéw lub do dwukrotnosci kwoty
Ustugi za jakiekolwiek wykonanie Ustugi. Wszelkie odszkodowania za szkody niematerialne
lub posrednie, w szczegdlnosci i bez ograniczania tej listy: utrata zysku, utrata dziatania, utrata
produktywnosci, utrata dochodu, roszczenia oséb trzecich itp. sq wyraznie wykluczone.

Klient zobowiqzuje sie zagwarantowa¢ Spétka Polytor i zabezpieczy¢ jq przed wszelkimi
bezposrednimi lub posrednimi roszczeniami, wydanymi przez osoby frzecie lub wiasnych
ubezpieczycieli, dotyczqeymi realizacji Zaméwienia i wszelkich zaméwien z niego wynikajqeych,
a wykraczajgeymi poza granice odpowiedzialnosci niniejszego artykutu.

Spétka Polytor nie ponosi odpowiedzialnosci za przekazanie przez Klienta informacii btednych
lub chronionych przez osoby trzecie prawem wiasnosci intelektualnej, przy czym Klient pozostaje
odpowiedzialny za okreglenie swoich potrzeb i ocene kompletnosci przekazanych informacii.

Klient gwarantuje Spétka Polytor przed wszelkimi roszczeniami oséb trzecich zwigzanymi z
wykorzystaniem przekazanych przez niego danych i planéw.

Strony wyraznie zgadzajq sie na wylqczenie wszelkich gwaranciji prawnych, w tym gwarancji
na wady ukryte i wadliwe produkty, o ile pozwala na to obowigzujgce prawo.

W przypadku, gdy spétka Polytor lub jeden z jej kierownikéw, pracownikéw lub agentéw zostanie
wezwany do sqdu, dostanie nakaz sqdowy lub jakikolwiek inny wniosek organu paristwowego
lub sqdu w ramach postepowania sqgdowego przeciwko Klientowi, to wéwezas Klient zwréci
spétce Polytor wszelkie koszty i wydatki, w tym miedzy innymi, ale nie wytgcznie, wynagrodzenie
dla pefnomocnika procesowego i opfaty sqdowe poniesione z tego tytufu przez spétke Polytor
lub jednego z jej kierownikéw, pracownikéw lub agentéw.

Gwarancja umowna automatycznie przestaje obowigzywaé w przypadku:
— Wad Produktu i/lub Dostarczanych Materiatéw wynikajqcych z nieodpowiedniego
przechowywania, braku konserwacii lub nadzoru oraz, ogélnie, z jakiegokolwiek

postepowania z Produktami, kiére nie jest zgodne ze specyfikacjami umownymi i zasadami
praktyki zawodowej;

— Wad wynikajgeych w cafosci lub w czesci z normalnego zuzycia Produkiéw, pogorszenia
stanu lub wypadkéw, ktére mozna przypisa¢ Klientowi lub osobie trzeciej;

— Wad lub niezgodnosci, kiére nie byty przedmiotem reklamacii Klienta na warunkach
okreslonych w art. 5.3 niniejszych Ogélnych Warunkach;

— Ingerencji/modyfikacii Produkiéw i/lub Dostarczanych Materiatéw przez Klienta lub
jakgkolwiek osobe trzecig;

— Wystgpienia sity wyzszej;

Braku ptatnosci, nawet czesciowey.

ARTYKUt 7: PODWYKONAWSTWO

O ile w Zaméwieniu nie zawarto odmiennych postanowier, spétka Polytor moze zleci¢ wykonanie
catoscilub czesci Ustug, wytworzenie i/lub dostawe Produkiéw podwykonawcey bedgcemu osobg
trzeciq o poréwnywalnych standardach jakosci i zachowujgcemu réwnowazne zasady poufnosci.

ARTYKUL 8: SPRZEDAZ OSOBOM FIZYCZNYM

Zaméwienia skfadane przez osoby fizyczne bedq uzgadniane w zaleznosci od dostepnosci
Produkiéw. Niezaleznie od postanowier stanowigcych inaczej, bezwzglednie obowigzujgce
przepisy prawa whasciwego dla 0séb fizycznych, kiére zfozyly zaméwienie, majq pierwszerstwo
przed postanowieniami niniejszych Ogélnych Warunkéw.

ARTYKUt 9: NIEPRZEWIDZIANE ZDARZENIA | SItA WYZSZA

Zostaje umownie uznane za sife wyzszq i moze stanowi¢ przyczyne wygasniecia lub zawieszenia
zobowiqzari jednej ze stron kazde zdarzenie, kidrego strona niewywigzujgca sie ze swoich
zobowigzan nie mogta racjonalnie przewidzie¢ ani kontrolowa¢ w danym dniu ze wzgledu na
nieunikniony, nieprzewidywalny i niekontrolowany charakter danego zdarzenia, a w szczegélnosci
w przypadku dziatah rzgdowych, wojny, terroryzmu, niedoboru surowcéw, niewywigzania sie
dostawcédw lub podwykonawcdw stron z ich zobowigzah, przerw w transporcie, niedoboréw
lub dziatan spofecznych, skazenia wirusowego, epidemii, frzesienia ziemi, pozaru, wybuchu,
powodyzi, strajku, lokautu, embarga, nieprzewidzianych zdarze# lub jokiejkolwiek innej przyczyny
pozostajqcej poza stosownq kontrolg strony, kiéra nie wywigzata sie ze swoich zobowigzan,
pod warunkiem, e strona powolujgca sie na przypadek sity wyzszej niezwlocznie powiadomita
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drugq strone i podjeta stosowne wysitki handlowe majgce na celu uniknigcie lub naprawienie
takiego przypadku sity wyzszej, pod warunkiem jednak, ze w zadnym wypadku strona nie
bedzie zobowigzana do rozwigzania zakfécenia lub sporu spotecznego. Jezeli w ciggu
dziewieédziesieciu (90) dni od dnia powiadomienia o zdarzeniu sita wyzsza bedzie sie
utrzymywaé, kazda ze stron moze anulowaé Zaméwienie listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru lub réwnowaznym, a wypowiedzenie takie bedzie miafo skutek natychmiastowy.

ARTYKUt 10: DANE OSOBOWE

W ramach stosunkéw objetych niniejszymi Ogélnymi warunkami kazda ze stron moze mie¢ dostep
do danych osobowych (dalej ,Dane osobowe") pracownikéw, podwykonawcédw, klientéw lub
dostawcéw (,Osoby, kiérych dotyczq dane”) drugiej strony i moze je wykorzystywaé. Dane
osobowe sq wykorzystywane w celu umozliwienia skutecznego dziatania stosunku umownego.
Okres przechowywania tych danych powinien by¢ écisle ograniczony do okresu niezbednego
do realizacji wymienionego wyzej celu. Dane osobowe podane lub zgromadzone przez strone
powinny by¢ wykorzystywane zgodnie z wymogami Ogélnego rozporzqdzenia o ochronie
danych osobowych (,RODO"). Zgodnie zRODO Osobom, kiérych dotyczg dane, przystuguig
nastepujqce prawa: prawo do dostepu, poprawiania, usuwania, sprzeciwu i aktualizowania. Pod
pewnymi warunkami Osoby, kiérych dotyczg dane, mogq mie¢ prawo do przenoszenia i do
ograniczania przetwarzania danych. Aby skorzysta¢ ze swoich praw, Klient moze skontakiowaé
sie ze spétkq Polytor drogg pisemng pod adresem: contactGDPR@gazechim.com.

Jezeli po skontakiowaniu sie ze spétkg Polytor Klient uzna, ze jego prawa z zakresu swobdd
i informatyki nie sq przestrzegane, moze zozy¢ skarge do wiasciwego organu kontrolnego.

ARTYKUL 11: ZWALCZANIE KORUPCIJI

Kazda ze stron dopilnuje, by jej kierownicy, pracownicy, agenci, dostawcy, podwykonawcy i
wszelkie inne osoby, kiére $wiadczq ustugi na jej rzecz lub w jej imieniu, przestrzegali wszelkich
obowigzujqcych ustaw, statutéw, przepiséw i kodekséw dotyczqeych walki z korupcig, w tym
ustawa Sapin I, obowigzek zachowania czujnosci, ,US Foreign Corrupt Practices Act 19777,

oraz ,UK Bribery Act 2010".

Jesli Klient nie jest uzytkownikiem koicowym Produkiu, zobowigzuje sie do przekazania Polytor
wszystkich informacii dotyczqeych klienta koricowego, a w kazdym razie do przestrzegania
wszystkich obowiqzujqeych przepiséw miedzynarodowych, o kiérych mowa powyze.

ARTYKUL 12: ROZNE

Nieskorzystanie z prawa przez Klienta lub spétke Polytor w zadnym wypadku nie oznacza
zrzeczenia sig skorzystania z tego prawa w innych okolicznosciach.

O ile Klient nie wyrazit wezesniej pisemnego sprzeciwu, spétka Polytor jest upowazniona do
wymieniania nazwy Klienta w informacjoch handlowych, na swojej sfronie infernetowej, w
informacjach prasowych i broszurach reklamowych.

Niniejsze Ogélne Warunki bedq interpretowane w miare mozliwosci zgodnie z prawem. W
przypadku, gdy kidras z klauzul Ogélnych Warunkéw zostanie uznana za niewazng prawomocnym
orzeczeniem sqdu, fo niewaznos¢é tej klauzuli nie powoduje niewaznosci Ogélnych Warunkéw,
kiérych wszystkie pozostafe postanowienia pozostajg w mocy, a uniewazniona klauzula zostaje
zasigpiona, za obopding zgodg, inng klauzulg, powodujgeq taki sam skutek prawny i gospodarczy.
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Ogolne warunki podlegajq prawu obowigzujgcemu w siedzibie jednostki zakiadu Polytor, w
kiérym ztozono zamédwienie, i sq interprefowane zgodnie z tym prawem. Wyraznie wyklucza sie
stosowanie postanowien Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw.

W przypadku sporéw pomiedzy spétkg Polytor a Klientem, wynikajqcych z niniejszych Ogélnych
Warunkéw lub ich dotyczqeych, strony bedq usitowaty rozwigza¢ je w drodze negocjacii przez
okres trzydziestu (30) dni. W przypadku braku osiggniecia ugody spér rozstrzygany bedzie
wylgcznie przez sqdy wiasciwe dla siedziby zakfadu spétki Polytor, w kiérej zfozono zaméwienie.

2/2
Wersja 5 - 2024



